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Introducao

O Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.©
109-E/2021, de 9 de dezembro, veio estabelecer uma série de normativos aplicaveis
a servicos e pessoas coletivas da administragdo publica, incluindo das autarquias
locais, que empreguem 50 ou mais trabalhadores/as, como é o caso dos Servigos

Municipalizados de Agua e Saneamento de Mafra, doravante SMAS de Mafra.

O artigo 5.2 do RGPC, sob a epigrafe Programa de cumprimento normativo e

responsavel pelo cumprimento normativo, preconiza, entre outros, que:

1. As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e
infracées conexas (PPR), um cédigo de conduta, um pograma de formagdo e um
canal de dentncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrup¢ao

e infracdes conexas, levadas a cabo ou contra a entidade.

Neste contexto, é elaborado o presente Plano de Cumprimento Normativo (PCN) com
o objetivo de assegurar o cumprimento deste requisito legal, reunindo e
apresentando os diversos elementos que o constituem, conforme estabelecido no
RGPC.

Estrutura do Programa de Cumprimento Normativo
(PCN)

O presente plano esta estruturado da seguinte forma:

Parte I — Caracterizacdo dos SMAS de Mafra:

A. Natureza Juridica;
B. Atribuicbes, Missdo, Visdo e Valores;
C. Estrutura organica;
Parte II — Responsavel do Cumprimento Normativo;
Parte III - Cddigo de Etica e de Conduta;
Parte IV - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
Parte V - Programa de Formacdo e Sensibilizagdo;

Parte VI - Canal de Dentlncias.
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Parte I - Caracterizacao dos SMAS de Mafra

A. NATUREZA JURIDICA

Os SMAS de Mafra sdo uma entidade do subsetor local com autonomia administrativa
e financeira e orgamento proéprio, o qual para todos os efeitos legais e procedimentais
é anexado ao orgamento municipal, que atua na area de competéncia municipal,
carecendo, ndo obstante, de personalidade juridica. A sua criacdo tem subjacente
uma autonomizacdo do patrimoénio da autarquia local, cuja gestdo é separada e
devidamente identificada no relato destes servigos. Neste contexto integram a
estrutura organizacional do Municipio, em conformidade com o disposto no n.? 2 do
artigo 8.9 da Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto.

B. ATRIBUICOES, MISSAO, VISAO E VALORES

ATRIBUICOES

As atribuicdes dos SMAS de Mafra compreendem, nomeadamente, a captacdo, a
adugdo, o tratamento e a distribuigdo de agua potavel ao domicilio; a recegdo, a
drenagem e o tratamento de &guas residuais; a construcdo, a ampliacdo, a

conservagdo, a remodelagdo e a gestdo dos sistemas publicos de distribuicdo.
MISSAO

Os SMAS de Mafra tém como missdo desenvolver e gerir, nos termos das suas
atribuigbes e competéncias, o sistema de abastecimento de agua e o sistema de
saneamento de aguas residuais numa perspetiva de sustentabilidade econémico-
financeira, ambiental, social e técnica, com vista @ melhoria continua e a satisfacdo

das necessidades e expectativas das partes interessadas.
VISAO E VALORES

Os SMAS de Mafra, sdo uma entidade gestora que presta servicos de exceléncia, de

forma sustentavel, reconhecida pela populagdo servida e pelo sector das aguas.

Os SMAS de Mafra regem-se pelos seguintes valores:

Integridade;

Audacia;

e Entusiasmo;
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Eficacia;

Exceléncia;

Proximidade;
Transparéncia;
Sustentabilidade;
Orientagao para o cliente;

Promocdo de locais de trabalho seguros e saudaveis.

C. ESTRUTURA ORGANICA

Os SMAS de Mafra tém uma organizagdo interna constituida por uma estrutura

nuclear a que corresponde o cargo de Diretor Delegado e uma estrutura flexivel

composta por unidades orgdnicas, que correspondem a Divisdes Municipais,

subunidades orgénicas e servigos ndo integrados nas Unidades Organicas.

A organizacao interna dos SMAS de Mafra consta do Regulamento da Estrutura

Orgénica (RENO) dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio
de Mafra, publicado pelo Aviso n.° 4461/2024, no Diario da Republica 2.2 Série, de

26 de fevereiro, e é representada pelo seguinte organograma:
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Parte II - Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O RGPC estabelece, nos nimeros 2 e 3 do seu artigo 5.9, que:

2 - As entidades abrangidas designam, como elemento da direcdo superior ou
equiparado, um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a

aplicagdo do programa de cumprimento normativo.

3 - O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas funcoes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado, pela
respetiva entidade, que dispbe da informacdo interna e dos meios humanos e

técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungéo.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, doravante RCN, tem, nos termos das
recomendagbes do Mecanismo Anticorrupgao (MENAC), a importante
responsabilidade funcional de garantir em permanéncia a adequada execucgdo dos
instrumentos do PCN, incluindo designadamente a coordenagdo auténoma e
independente dos trabalhos inerentes a sua preparagdo, quando ainda ndo existam,
ao acompanhamento da execugdo e eficdcia das medidas neles previstas, a sua

atualizagdo, sempre que necessaria ou legalmente obrigatéria.
As fungGes do RCN compreendem?:

e Coordenagdo dos trabalhos de levantamento e sistematizacdo dos valores
éticos ou principios de acdo da entidade ou organizacdo, bem como das
indicagdes de conduta mais adequadas tendo em vista o seu cumprimento,
promovendo e assegurando a participacdo e o envolvimento de todos,
nomeadamente dos dirigentes de topo e da estrutura intermédia,
relativamente aos processos de elaboragdo e atualizacdo do Cddigo de
Conduta;

s Coordenagac dos trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgao e
infracbes conexas e correspondente anadlise de risco e identificacdo de
medidas preventivas, garantindo o envolvimento e a colaboracado da estrutura
hierarquica da entidade ou organizagdo quanto aos processos de elaboragdo
e atualizacdo do Plano de Prevencgdo de Riscos bem como da avaliacédo da sua

execucao;

! Guia n.2 1/2023 - Os instrumentos do RGPC do MENAC
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e Garantia do cumprimento dos prazos de comunicagdo, divulgagdo e
publicitagdo do Coddigo de Conduta, Plano de Prevencdo de Riscos e dos
correspondentes relatérios de avaliagdo da sua execugao;

e Acompanhamento e verificagdo de conformidade do cumprimento dos
quesitos proprios de funcionamento do Canal de Dentincia Interna, incluindo
sobre as garantias de protegdo dos denunciantes, deveres de
confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevengado de conflitos
de interesses;

e Levantamento e sistematizagdo de informacgdo relativa a necessidades
formativas nas areas da ética, integridade e prevencao de riscos de corrupgao
e infragBes conexas e envolvimento no processo de produgdo de programas
formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

e Verificagdo de necessidades de atualizagdo dos diversos instrumentos do

Programa de Cumprimento Normativo.

Nos SMAS de Mafra o RCN & apoiado nas suas fungdes pelo Servigo de Auditoria e
Sistemas de Gestdo (SASG), ao qual foi atribuida a competéncia de: Assegurar o
sistema de controlo interno de modo a garantir o cumprimento das leis, regulfamentos
e normas, bem como a identificacdo dos riscos e a utilizacdo de estratégias e
procedimentos para os eliminar e a monitorizacdo do controlo interno, apoiando os
dirigentes dos SMAS de Mafra, incluindo a prevencdo de riscos de corrupgdo e

infracbes conexas.
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Parte III - Cédigo de Etica e de Conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta do Municipio de Mafra (Codigo) é o documento que
estabelece o conjunto de principios éticos e normas de conduta que deve presidir ao
exercicio das atividades, funcdes e competéncias desenvolvidas pela organizacédo,
bem como a respetiva forma de aplicagdo. O Cddigo elenca, ainda, a legislacdo

aplicavel e as infracdes e sangdes previstas neste ambito.

O Coédigo, aprovado pelo Aviso n.2 16072/2022, de 12 de agosto, nos termos do seu
artigo 55.9, prevé que o mesmo é aplicavel aos SMAS de Mafra com as devidas

adaptacoes.

O Cddigo e as suas revisdes, quando existentes, sdo divulgados internamente e

externamente no site dos SMAS de Mafra.
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Parte IV - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao

e Infracoes Conexas

O Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) dos

SMAS de Mafra abrange toda a organizacdo e atividade, incluindo areas de

administracdo, de diregdo, operacionais ou de suporte e assegura:

a)

b)

A identificacdo, analise e classificag@o dos riscos e das situagdes que possam
expor a entidade a atos de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de funcgdes pelos titulares dos 6rgdos de administracdo
e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;

A identificacdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a

probabilidade de ocorréncia, o impacto dos riscos e as situagdes identificadas;

c) A identificacdo do responsavel geral pela execucgdo, controlo e revisdo do PPR,

bem como os responsaveis pelas varias medidas preventivas delineadas.

Nos termos do artigo 6.° do RGPC sdo elaborados, no ambito do PPRCIC:

Um relatorio de avaliagdo intercalar nas situagbes identificadas de risco
elevado ou maximo, em outubro; e

Um relatdorio de avaliacdo anual, contendo a quantificagcdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como

a previsdo da sua plena implementagéo a elaboragdo, em abril.

O PPRCIC, as suas revisdes e respetivos relatérios intercalares e anuais sao

divulgados internamente e externamente no site dos SMAS de Mafra.
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Parte V - Programa de Formacao e Sensibilizacao

O artigo 9.2 do RGPC estabelece, relativamente a Formacéo, o seguinte:

1 - As entidades abrangidas asseguram a realizacdo de programas de formacéo
interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhecam
e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infracées

conexas implementados.

2 - O conteudo e a frequéncia da formagdo dos dirigentes e trabalhadores tém em

conta a diferente exposi¢cdo dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.

3 - As horas da formacdao prevista no n.° 1 contam como horas de formacédo continua

qgue o empregador deve assegurar ao trabalhador.

4 - As entidades abrangidas diligenciam no sentido de dar a conhecer as entidades

com as quais se relacionam as politicas e procedimentos referidos no n.° 1.

Em conformidade com a orientagcdo do MENAC, o Programa de Formagdo e
Comunicagdo para a Integridade deve “incluir conteddos programéticos destinados a
todos os dirigentes e trabalhadores” com o objetivo de os alinhar para o
“cumprimento adequado das medidas e cuidados previstos nos diversos instrumentos
de gestdo, em particular para os que estiverem associados ao exercicio das suas

funcbes”.

O Programa de Formagéo e Sensibilizagdo dos SMAS de Mafra tem duas vertentes, a
primeira de formagao, tanto interna como externa, que tem como objetivo capacitar
todos os dirigentes e trabalhadores para as tematicas relacionadas com o RGPC e a
segunda de sensibilizacdo. Esta ultima vertente consiste na divulgacdo de temas

relacionados com o RGPC de uma forma clara e simples.

No ambito da formagdo pretende-se realizar, durante o ano de 2025, as seguintes

formagoes:
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Tema Regime Geral de Prevencao da Corrupgdo
Identificar os principais elementos caracterizadores do Regime
Geral da Prevencao da Corrupgao;
Objetivos Informar sobre os normativos e procedimentos legais a adotar

Puablico-alvo

na organizacdo, responsabilidades e sangées;
Sensibilizar para a concegdo de estratégias e metodologias
promotoras de maior integridade e transparéncia.

Dirigentes

Duracao A definir

Tipo A definir

Previsao 2025

Tema Cédigo de Etica e de Conduta
Conhecer as regras e principios do Cédigo de Etica e de Conduta
do Municipio de Mafra;
Informar sobre as sangdes legalmente previstas para a violagao
dos deveres previstos na Lei Geral de Trabalho em Funcgdes
Publicas, Codigo do Trabalho, bem como no Cédigo de Etica e de
Conduta do Municipio de Mafra;

Objetivos Sensibilizar para uma cultura de integridade, prevengdo de

Pidblico-alvo

riscos de corrupcdo e infracdes conexas e a sinalizagdo e
despiste de ocorréncias;
Apresentar situagées concretas e discutir casos praticos
relacionados com incompatibilidades, impedimentos e escusa,
rececao de ofertas de cortesia, conflito de interesses,
acumulagao de fungoes.

Trabalhadores

Duragao A definir

Tipo Interna

Previsao 2025

Taifia Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcédo e Infragoes
Conexas
Conhecer as regras e principios do Plano de Prevencgdo de Riscos
de Corrupgéo e Infragdoes Conexas dos SMAS de Mafra;

Objetivos Sensibilizar para uma cultura de integridade, prevengdo de

Publico-alvo

riscos de corrupgdao e infragdes conexas e a sinalizagdo e
despiste de ocorréncias;

Trabalhadores

Duracao A definir
Tipo Interna
Previsao 2025
Edicéo 1 Data: Pagina 10 de 11
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Parte VI - Canal de Denlincias

Os SMAS de Mafra tém implementado um canal de dendncias, disponivel na sua
pagina oficial na internet. O canal segue o procedimento de rececdo, tratamento e,
quando aplicavel, comunicagdo de denulncias as autoridades competentes
estabelecido pela Camara Municipal de Mafra que no seu artigo 26.° prevé a

aplicabilidade aos SMAS de Mafra, com as devidas adaptacdes.

O canal de denuncias e o procedimento de tratamento abrange todas as denuncias
no &mbito da corrupgdo e infragdes conexas, da fraude, do conflito de interesses, do
assédio, da discriminacdo, da intimidacdo e coacdo, entre outras tematicas

relacionadas.
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