Entidade Gestora:

Aguas de Mafra

Rua Constancia Maria Rodrigues, n © 19, 2644-013 MAFRA
Tel. + 351 261 816 650, Fax + 351 261 816 659, E-mail aguas.mafra@bew ater.compt

Perfil da entidade gestora:
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Mbdelo de governanga Concesséo (concessao nrunicipal)
Entidade titular CMde Mefra
Corrposicéo acionista (%) 100% BBEANG
Feriodo de vigéncia do contrato 1994 - 2025 (=]
Tipo de servigo Em baixa
Sisterma em alta utilizado Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 36457
Volurre de atividade (n/ano) 4689540
Rrodugdo propria de energia (kWh/ano) 349
Tipologia da area de intervengéo Area mediarente urbana
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 0
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 0
Rede de distribuigéo (km) 954,6
Estagdes elevatdrias (n.°) 29
Reservatérios (n.°) 42
Capacidade de reserva (dias) 33
indice de conhecimento infraestrutural e 80
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Rabilidade Histori
" wvaliagao indicador abili storico ~
Indicador 2015 Malorde. dos dados 2011 - 2015 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do senigo o [307_1?{5] Jokok e —
- - . 0,50 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo o [0 0,50] dokok —— — ——
0,9
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) vk —— — — —
[0,0; 1,0]
< 0,
AA 04 - Agua segura . [9;_05%;?806’01 Jokk —— e — —
AA 05 - Re: 5 5 100 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 ik —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais o [1138 1:/8] —— —— —
. X 87.5 % O walor do indicador reflete a exsténcia de
AA 07 - Adesdo ao seni ; Yok — e  w Al0jaTENOS i
®© ® [95,0,100,0] Samerice wegos o oom - arigens
AA 08 - Agua nao faturada o [gg’goo/g] Aok e s s o
AA 09 - Adequago da capacidade de tratamento — [SONWAOO] —— — — — ﬁm gestora 10 opera estaaes do
AA 10 - Reabilitagdo de condutas () 0[:;’ O°(o£a0r[10 ik —— — — —
AA 11 - Ocoméncia de avarias em condutas o 2411 %);g]n.ano) Joik —— — — —
AA 12 - Adequagéo dos recursos humanos o 29 /?20 gg ;mais Hoiok —— — ——
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua o 69/ EO"?‘%S]"dia) N
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captacdes — !\(l)% —— — — — ng dao gestera importa 2 fobdidade ca
0,40
AA 15 - Eficiéncia energética de ingtalagBes elevatorias o Kh/(m3.100m) Akk —— —— —
[0,27:0,40]
AA 16 - Dedtino de lamas do tratamento — %% —— — — — Qm O?,‘f g:dgo ‘;‘:,';,2 s do

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.



