Entidade Gestora:
Aguas de Mafra

Rua Constancia Maria Rodrigues, n © 19, 2644-013 MAFRA
Tel. + 351 261 816 650, Fax + 351 261 816 659, E-mail aguas.mafra@bew ater.compt

Perfil da entidade gestora:
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Mobdelo de gestdo Concesséo (concessao nrunicipal)
Entidade titular CMde Mefra
Corrposicéo acionista (%) 100% BBEANG
Feriodo de vigéncia do contrato 1994 - 2025 L
Tipo de servigo Em baixa
" . Aguas do Vale do Tejo, SA. e EPAL - Errpresa Portuguesa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta das Aguas Livres, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 38.013
Tipologia da area de intervengéo Area mediarente urbana
Volurre de atividade (m/ano) 4.937.532
Produgdo propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 0
Qunrprimento do licenciamento das NA
A 0,
captagoes (%)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n°) 0
Postos de recloragem (n.°) 1
Corrprimento total de condutas (km) 964,1
Densidade de rameis (n.° de ramais/km
32
de rede)
Estagdes elevatdrias (n.°) 29
Reservatorios (n.°) 12
Capacidade de reserva de agua tratada
- 32
(dias)
indice de conhecimento infraestrutural 167
(em 200)
indice de gestgo patrimonial de 136
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 200
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca valor do Fabilidade Histori
- \vallagcao indicador abili IStorico ~
Indicador 2018 (w0 4o dosdados  2014-2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
100 % BExistem condigtes cpmraLa's com inpac!o na
AA 01 - Acessibilidade fisica do senvigo () [90:100] FHK o o o  opige oot e IcSTeen
' infraestruturais.
AA 02 - Acessibili - . 0,50 %
- Acessbilidade econdémica do servigo [ ) [0: 0,50] Hoiok —— s — —
0,9
AA 03 - Ocoréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) okok —— — — —
[0,0; 1,0]
< 0,
AA 04 - Agua segura o [;g%b?%{;’] e
AA 05 - Re: ~ - 100 %
- Resposta a reclamacdes e sugestdes . 100 Yokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — [100'\-1/-\110] —— —
Aentidade gestora deve promover a adeszo dos
AA 07 - Adesio ao servigo o [9%86_7 1%‘6] ok o o o o ilizachres s;tema i a‘ticu?ag:éo com a
o enticade titular (municipio).
AA 08 - Agua nao faturada () [01 g_’%g/‘(’)] Fokk [ ——
AA 09 - Reabilitagio de condutas o 0['125_/ ﬂa{)‘f HHK o o e e o eter
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 20 /<1[%9 ;gf -ano) Jokk —— — — —
AA 11 - Adequagado dos recursos humanos . 23 /Ezogosrgmais Jokk —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua [ ) 52 I/[(()r?TO%l].dia) * —— — — —
0,41
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias KWh/(m?3.100m) Jokok —— — —
[0,27; 0,40]
NA A entidade gestora ndo opera instalagdes de



AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento - 100 —— — — —

tratamento com produgzo de lames.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



