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Missdo / Visado / Politica do Sistema de Gestdo Integrado

Missao

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Mafra tém como missdo desenvolver
e gerir, nos termos das suas atribuicdes e competéncias, o sistema de abastecimento de
agua e o sistema de saneamento de aguas residuais numa perspetiva de sustentabilidade
econdmico-financeira, ambiental, social e técnica, com vista & melhoria continua e a

satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Visao
SMAS Mafra, uma entidade gestora que presta servigos de exceléncia, de forma sustentavel,

reconhecida pela populacdo servida e pelo sector das aguas.
Os SMAS de Mafra regem-se pelos seguintes valores:

e Integridade

e Audacia

» Entusiasmo

e Eficacia

s Exceléncia

e Proximidade

¢ Transparéncia

» Sustentabilidade

e Orientagdo para o cliente

e Promocdo de locais de trabalho saudéaveis

Politica do Sistema de Gestdo Integrado
Focados no compromisso assumido de garantir um servigo publico de qualidade, os SMAS
de Mafra orientados pelas suas atribuicGes, Missdo e Visdo definem a sua Politica de

Qualidade, Ambiente, Seguranga e Salde no trabalho assente nos seguintes compromissos:

i Garantir o abastecimento de agua para consumo humano com qualidade e
disponibilidade a populagéo do concelho de Mafra;
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Assegurar a eficaz recolha, drenagem e tratamento das aguas residuais no
concelho de Mafra, garantindo a qualidade de efluentes rejeitados no meio
hidrico;

Definir e rever periodicamente os principios, objetivos e metas dos processos,
tendo em conta os impactes ambientais da atividade, os riscos laborais mais
significativos e as expectativas das partes interessadas;

Incentivar o desenvolvimento das competéncias e valorizagdo dos seus
trabalhadores, e adequar os recursos as necessidades;

Promover a seguranca, a salde, o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores
dos SMAS de Mafra em todos os aspetos profissionais e humanos;

Envolver ativamente, através de consulta e participagdo, todas as partes
interessadas, com especial enfoque nos seus trabalhadores, no Sistema de
Gestdo Integrado;

Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e
outros que a organizagao subscreva;

Assegurar a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo Integrado da
Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saulde no Trabalho;

Prevenir a poluicdo e racionalizar a utilizagdo de recursos naturais, no sentido de
minimizar os impactes ambientais, decorrentes da sua atividade;

Promover a educacdo ambiental e o envolvimento da comunidade na protecdo do

ambiente.

Esta politica é comunicada a todos os trabalhadores dos SMAS de Mafra e a todos os que

trabalham em seu nome de forma clara e adequada ao seu entendimento, estando ainda

publicamente disponivel a todas as partes interessadas.

O Presidente do Conselho de Administracao

(Hélder Antonio Guerra BL_ Sousa Silva)
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