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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE
RECRUTAMENTO PARA A CARREIRA E CATEGORIA DE ASSISTENTE

OPERACIONAL - AREA DE MANUTENCAO E LIMPEZA DAS INSTALACOES

ATAN.°1

----Aos vinte e trés dias do més de junho de dois mil e vinte e dois, pelas doze
horas e dez minutos e na sequéncia da deliberagdo do Conselho de
Administracdo, de vinte e sete de maio de dois mil e vinte e dois, reuniu no
Edificio dos SMAS de Mafra o juri do procedimento em epigrafe, tendo estado
presentes a Diretora Delegada Susana Cristina Henriques dos Reis Moreno que
presidiu, a Chefe da Divisdo Administrativa e Financeira Maria Zita de Morais
Sarmento e a Técnica Superior Julieta Maria Fernandes Pereira de Melo Matias
para proceder & definicdo dos métodos de selegdo constantes do Artigo 36.° do
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual e na sequéncia
da remissdo efetuada pelo n.° 1 do Artigo 5.9 e pela alinea a) do n.° 1 do Artigo
6.9 da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de maio na sua redagao atual. ------------
----Assim, o juri deliberou a aplicacdo dos seguintes métodos:---------------------
----A Prova de Conhecimentos (PC), visa avaliar os conhecimentos
profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos necessarias ao exercicio
de determinada funcdo. E adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a
valoracdo até as centésimas. Assume a forma escrita, de realizagdo individual,
COR 8 HUFsean de Hovents MINULDS: ~cr-ssrkesss s e s s par S s s s
---- Legislagdo aplicavel, cuja consulta no decurso da prova € permitida, desde
que efetuada em suporte de papel, e se trate de versdo ndo anotada e ndo
comentada: ~-—-----mmmmmmmm e e oo s oo
- Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua atual redagdo; --------------------
- Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pulblicas, aprovada em anexo a Lei n.°
3572014, de 20 dejunhe, na sus redagio aliial] =-ws-sm——rm—mrmmemmmem s s
- Acordo coletivo de trabalho 99/2019, publicado no Didrio da Republica, n.© 183,

de 24 de setembro, 2.2 S@ri@; -------m=mmmmm o s oo oo
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- Regulamento da Estrutura Nuclear e Organica dos Servigos Municipalizados de
Mafra — SMAS de Mafra, publicado pelo Aviso n.°© 1180/2022, no Diario da
Republica, n.© 12, 2.8 Série, de 18 de janeiro de 2022; ====-=cmmmmmmmmmcmmmeem
Ndo sera permitido o uso de equipamentos informaticos (computador, telemdvel,
tablet OU QUEr0S). =------m-m oo e e
----A Avaliagao Psicologica (AP), visa avaliar, através de técnicas de natureza
psicolégica, aptidfes, caracteristicas de personalidade e competéncias
comportamentais dos candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagdo as
exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido. E valorada através dos niveis classificativos
de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores,------===-=mmmmmemuo-
----A Entrevista Profissional de Selecdo (EPS) visa avaliar, de forma objetiva
e sistematica, a experiéncia profissional e os aspetos comportamentais
evidenciados durante a interagdo estabelecida entre o entrevistador e o
entrevistado. Serdo considerados os seguintes fatores de avaliacdo: --------------
----a) Motivacado, que apreciara o interesse e a vocacdo do candidato pelas
fungdes em causa, designadamente através da formacdo e experiéncia
profissional reveladas que valorizem o seu desempenho; =========-ccomommammmon
----b) Expressdo e fluéncia verbais, que avaliard o desenvolvimento
harmonioso do esquema de intervencdo com agradabilidade oratdria e estética
de COMUNICAGEO0; ====== === e e e e e e e e e e
----c) Sentido critico, que avaliard a capacidade de apreensdo global e
particular de todas as vertentes de problemas vividos no exercicio efetivo de
fungbes ou atividades especificas desempenhadas e as manifestacbes de
inovagdo surgidas no seu desenvolvimento; =------======mmmmmmmo o
----d) Espirito de equipa, que apreciard se o candidato possui boa capacidade
de integragao e de trabalho em equipa pluridisciplinar; ---=-------====mmmmmemeee_
----A Entrevista Profissional de Selegdo terd a duragdo maxima de trinta minutos
e e avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. A classificacdo a atribuir a cada

parametro de avaliagdo resulta de votagdo nominal e por maioria, sendo o
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resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagbes dos

parametros a avaliar de acordo com o seguinte:

----a) Motivagao

i rii Evidgncia elevado inFeresse e vocacdo para 0 exercicio das Elevado
funcdes a que se candidata. (20 valores)
2.0 nivel Evidcgncia um bom ipteresse e vocagdo para o exercicio de Bom
funcdes a que se candidata. (16 valores)
3.0 il Evidgncia suficiente i.nteresse e vocacdo para o exercicio de Suficiente
funcOes a que se candidata. (12 valores)
A 6 Rival Evidgncia reduzido iqteresse e vocagdo para o exercicio de Reduzido
funcdes a que se candidata. (8 valores)
5.0 nivel Evidgncia insuficiente‘interesse e vocagdo para o exercicio de | Insuficiente
funcdes a que se candidata. (4 valores)
----b) Expressao e fluéncia verbais ------=====-=--=---mmmmmmmm e e
Esquematiza logicamente a intervengdo e o seu desenvolvimento, Elevado
1.9 nivel | revelando elevada capacidade de comunicagao oral, sem desvios (20 valores)
de solucBes possiveis para situagbes concretas.
Esquematiza logicamente a intervengdo e o seu desenvolvimento, B
2.0 nivel | revelando boa capacidade de comunicagdo oral, sem desvios de (16 valores)
solucBes possiveis para situagdes concretas.
Esquematiza logicamente a intervengdo e o0 seu desenvolvimento, suficiarita
3.0 nivel | revelando suficiente capacidade de comunicagdo oral, sem desvios (12 valores)
de solucdes possiveis para situagdes concretas.
Apresenta dificuldade em esquematizar logicamente a intervengao
40nivel |8 © seu ~desenvol\.fimento, revelando reduEida capa'cidlade de Reduzido
comunicacdo oral, com desvios de solugbes possiveis para (8 valores)
situacbes concretas.
Apresenta dificuldade em esquematizar logicamente a intervencao
5.0 nivel | & © Seu d~esenvolvimento, revelando insuficignte capgcic_lacle de | Insuficiente
comunicacdo oral, com desvios de solugdes possiveis para (4 valores)
situacBes concretas.
====C) Sentido Critico =====mm=m=mmmmm oo e e
Transparece ter manifestado elevada capacidade de apreensdo de
1.0 nivel situggﬁes complexas no exercicio de atividades fgncionais Elevado
particulares que tenham apelado a uma elevada capacidade de | (20 valores)
inovacdo.
Transparece ter manifestado boa capacidade de apreensdo de
5.6 el sitquc”nes complexas no exercicio de atividades funcionais Bom
particulares que tenham apelado a uma boa capacidade de | (16 valores)
inovacao.
Transparece ter manifestado suficiente capacidade de apreensdo
3.0 nivel de situagdes non.‘mais' no exercicio de atividades funcioqais Suficiente
decorrentes do dia-a-dia que tenham apelado a uma razoavel | (12 valores)
capacidade de inovacao.
Transparece ter manifestado reduzida capacidade de apreensdo de
4.0 Hival situacoes norma_is no exercicio de atividades funcion_ais Reduzido
decorrentes do dia-a-dia que tenham apelado a uma reduzida | (8 valores)
capacidade de inovacdo.
5.0 nivel | Transparece ter manifestado insuficiente capacidade de apreensdo | Insuficiente
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de situagbes normais no exercicio de atividades funcionais | (4 valores)
decorrentes do dia-a-dia que tenham apelado a uma insuficiente
capacidade de inovacao.

----d) Espirito de equipa ========m=mmm e e oo
’ Evidencia elevada capacidade de integracdo e de trabalho em Elevado
1.9 nivel ; T
equipas pluridisciplinares. (20 valores)
" Evidencia boa capacidade de integragdo e de trabalho em equipas Bom
2.9 nivel T
pluridisciplinares. (16 valores)
; Evidencia suficiente capacidade de integracdo e de trabalho em Suficiente
3.9 nivel . -
equipas pluridisciplinares. (12 valores)
7 8 v Evidencia reduzida capacidade de integracdo e de trabalho em Reduzido
§ equipas pluridisciplinares. (8 valores)
5.0 nivel Evidencia insuficiente capacidade de integracdo e de trabalho em | Insuficiente
) equipas pluridisciplinares. (4 valores)

----Consideram-se excluidos da valoragao final os candidatos que obtenham uma
valoragao inferior a 9,5 valores num dos métodos de selecdo (Prova de
conhecimentos, Avaliagao Psicologica ou Entrevista Profissional de Selecdo). -----
----A Ordenacao Final (OF) dos candidatos que completem o procedimento
resultara da média aritmética ponderada das classificacbes quantitativas dos trés
métodos de selecdo, que sera expressa numa escala de 0 a 20 valores e sera
efetuada através da seguinte formula: =-----==--m oo m o
OF = (PCx0.40)+(APx0.30) )+(EPSx0.30)

em que:

OF = Ordenagdo Final

PC = Prova de Conhecimentos

AP = Avaliagao Psicoldgica

EPS = Entrevista Profissional de Selecao.
----Aos candidatos que, cumulativamente, sejam titulares da categoria e se
encontrem ou, tratando-se de candidatos colocados em situagao de mobilidade
especial, se tenham por ultimo encontrado, a cumprir ou a executar a atribuicdo,
competéncia ou atividade caracterizadoras dos postos de trabalho a ocupar, os
métodos de selegdo obrigatdrios a utilizar no seu recrutamento sdo, exceto
quando afastados por escrito: a Avaliagao Curricular (AC) e a Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias (EAC), sem prejuizo da aplicagdo da Entrevista

Profissional de Selegdo (EPS). ==-=========mm = oo
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----A Avaliacdo Curricular (AC) visa analisar a qualificagdo dos candidatos,
designadamente a habilitacdo académica, percurso profissional, relevancia da
experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de fungdes exercidas e
avaliacBo de desempenho obtida, tendo por base um formulario-tipo, de
preenchimento obrigatério, bem como os documentos entregues pelos
candidatos, sendo expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as
centésimas, segundo a aplicagdo da férmula e o critério seguintes: ---------------

AC = HA+FP+EP+AD
4

em que:

HA = Habilitagdo Académica

FP = Formacgdo Profissional

EP = Experiéncia Profissional

AD = Avaliagdo do Desempenho
----A Habilitacdo Académica (HA), pondera a titularidade de grau académico
ou nivel de qualificagdo certificado pelas entidades competentes: ------------------
----Habilitacbes académicas: ---=-======mommmmmmm o -
«se-Superiords ao gFal eligida = 20 ValoeSs] ~---——=—rre—rmsmeme o s ————
----Escolaridade obrigatéria de acordo com a idade do candidato - 18 valores.----
----A Formacdo Profissional (FP) considerando-se as areas de formagdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias
necessarias ao exercicio da fungao, sendo o maximo 20 valores: ------------------
----Sem acdes de formagdo na area pretendida - O valores; com formagdo
especifica na area pretendida, por cada agdo: até 35 horas — 0,25 valores; de 35
a 80 horas - 0,50 valores; superior a 80 horas - 1 valor. ----==-======----n--momu-
----A Experiéncia Profissional (EP) com incidéncia sobre a execugdo de
atividades inerentes ao posto de trabalho e ao grau de complexidade das
B S B s e e e o e e e oo
----Na area: sem experiéncia -0 valores; experiéncia igual ou inferior a 5 anos -
4 valores; entre 5 e inferior ou igual @ 10 anos - 8 valores; entre 10 e inferior ou
igual a 15 anos - 12 valores; entre 15 e inferior ou igual a 20 anos — 16 valores

¢ SUpEior & 200 EHoS — 20 VEAlGFEE. ~om——resmr s s o e s
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----S6 sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional o
correspondente ao desenvolvimento em fungbes inerentes a categoria a
contratar, ——-------=mmmmm o e e
----A Avaliacao de Desempenho (AD) que pondera a avaliagdo relativa ao
ultimo periodo, ndo superior a trés ciclos de avaliagdo, em que o candidato
cumpriu ou executou atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto
de trabalho a ocupar. A Avaliacdo do Desempenho sera classificada de acordo
com as mengoes previstas na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, nos
seguintes termos: Desempenho Inadequado - 6 valores; Desempenho Adequado
- 12 valores; Desempenho Relevante - 16 valores, Desempenho Excelente - 20
ValOrES, == mm e m e m e e e e e e
----Aos candidatos que ndo possuam avaliagdo de desempenho serdo atribuidos
10 ValoreS, === === s m e e o e e e
----A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC), que visa avaliar,
numa relagdo interpessoal, informagdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da funcdo. Para esse efeito, serd elaborado um guido de entrevista
composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de
competéncias previamente definido, associado a uma grelha de avaliagio
individual, que traduz a presenga ou auséncia dos comportamentos em andlise,
avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido
e Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as classificagdes de 20,
16, 12, 8 e 4 valores. Tera a duragcdo maxima de trinta minutos. Serdo
consideradas as seguintes competéncias: -----=========mmmmmmm o
----a) Responsabilidade e Compromisso com o Servigo, visa obter
informagdo sobre a capacidade para reconhecer o contributo da sua atividade
para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades
de forma diligente e responsavel; ==========m oo o e
----b) Relacionamento Interpessoal, analisa a capacidade para interagir,
adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de

forma ajustada. -----===mm s e e
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----A Entrevista Profissional de Selecdao (EPS) nos mesmos moldes da supra
referida, -----------m s s e e s
----Consideram-se excluidos da valoragdo final os candidatos que obtenham uma
valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos de selegdo (Avaliagdo
Curricular, Entrevista de Avaliagdo de Competéncias ou Entrevista Profissional de
Seleg80), —---mmmmmmmmm e e oo e
----A Ordenacdo Final (OF) dos candidatos que completem o procedimento
resultara da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas obtidas
em cada método de selecdo, que serd expressa na escala de 0 a 20 valores e
serd efetuada através da seguinte formula: -=--=-=====ccmmmmmmmmmmmm e

OF = (ACx0.35)+(EACx0.35)+(EPSx0.30)

em que:

OF = Ordenacgao Final

AC = Avaliagdo Curricular

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

EPS = Entrevista Profissional de Selegao.
----Excecionalmente, quando o nimero de candidatos seja de tal modo elevado,
tornando-se impraticavel a utilizacdo de todos os métodos de selegdo, a
entidade empregadora publica pode limitar-se a utilizar como Unico método de
selecdo obrigatério a Prova de Conhecimentos (PC) ou a Avaliagdo Curricular
O T e
----Em caso de igualdade de valoragdo dos candidatos, os critérios de preferéncia
a adotar sdo os previstos no artigo 27.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de
abril, na sua redagdo atual. --========smmmmmm e e e e
----A ordenacdo dos candidatos que se encontrem em situagdo de igualdade de
valoracdo e em situagdo ndo configurada pela lei como preferencial, € efetuada,

de forma decrescente, tendo por referéncia os seguintes critérios: =--==========---

----Nada mais havendo a tratar, deu a presidente do Juri por encerrada a

reunido, quando eram doze horas e cinquenta minutos, da qual, para constar, se .
.5,
ey T H—
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lavrou a presente ata, leu em voz alta, aprovou e que vai ser assinada por todos

S P LG =m0 . 4 e e e s e




