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SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E SANEAMENTO
DE MAFRA — SMAS DE MAFRA

Aviso n.° 3835/2022

Sumario: Abertura de concurso externo de ingresso para um posto de trabalho da carreira de
especialista de informatica de grau 1, nivel 2 (estagiario).

Concurso externo de ingresso para um posto de trabalho da carreira de Especialista de Informatica,
com a categoria de grau 1, nivel 2 (estagiario), na modalidade de contrato de trabalho em fun-
¢Oes publicas por tempo indeterminado, conforme caracterizagdo no mapa de pessoal e dispo-
sicao legal.

Para efeitos do disposto nos artigos 27.°, 28.° e 32.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de ju-
Iho, adaptado a Administragédo Local pelo Decreto-Lei n.° 238/99, de 25 de junho, conjugado com
o artigo 33.° da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagao atual, torna-se publico que por deliberagao de 29 de
outubro de 2021, do Conselho de Administragao, se encontra aberto, pelo prazo de 10 dias Uteis a
contar desde a data da publicacéo do presente aviso no Diario da Republica, concurso externo de
ingresso para preenchimento de 1 (um) posto de trabalho de Especialista de Informatica do Grau 1,
Nivel 2, da carreira (n&o revista) de Especialista de Informatica, previsto no Mapa de Pessoal, na mo-
dalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, nos termos do n.° 4
do artigo 6.° da LTFP aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagéao atual.

1 — Conteudo funcional: ao Especialista de Informatica correspondem as funcdes previstas
no artigo 2.° da Portaria n.° 358/2002, de 03 de abril, nomeadamente:

Concecéo e aplicagdo em qualquer das seguintes areas:

a) Gestao e arquitetura de sistemas de informagéo;
b) Infraestruturas tecnoldgicas;
¢) Engenharia de software.

Tarefas de gestado e arquitetura de sistemas de informagéo sendo, predominantemente, as
seguintes:

a) Conceber e desenvolver a arquitetura e acompanhar a implementagao dos sistemas e tecnologias
de informacgao, assegurando a sua gestéo e continuada adequagao aos objetivos da organizagéo;

b) Definir os padrbes de qualidade e avaliar os impactes, organizacional e tecnolégico, dos
sistemas de informacgéao, garantindo a normalizagao e fiabilidade da informagéo;

c¢) Organizar e manter disponiveis os recursos informacionais, normalizar os modelos de dados
e estruturar os conteudos e fluxos informacionais da organizacao e definir as normas de acesso e
niveis de confidencialidade da informacao;

d) Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranga e integridade da informagéo e
especificar as normas de salvaguarda e de recuperagao da informagao;

e) Realizar os estudos de suporte as decisdes de implementagédo de processos e sistemas
informaticos e a especificagao e contratacdo de tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) e
de empresas de prestagao de servigos de informatica;

f) Colaborar na divulgagédo de normas de utilizagdo e promover a formagéo e o apoio a utili-
zadores sobre os sistemas de informacao instalados ou projetados.

Tarefas inerentes a area de infraestruturas tecnoldgicas sendo, predominantemente, as se-
guintes:

a) Planear e desenvolver projetos de infraestruturas tecnoldgicas, englobando, designadamente,
sistemas servidores de dados, de aplicagdes e de recursos, redes e controladores de comunicagbes
e dispositivos de seguranga das instalagdes, assegurando a respetiva gestdo e manutengao;
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b) Configurar e instalar pegas do suporte légico de base, englobando, designadamente, os
sistemas operativos e utilitarios associados, os sistemas de gestédo de redes informaticas, de base
de dados, e todas as aplicagdes e produtos de uso geral, assegurando a respetiva gestao e ope-
racionalidade;

c¢) Configurar, gerir e administrar os recursos dos sistemas fisicos e aplicacionais instalados,
de forma a otimizar a utilizagédo e partilha das capacidades existentes e a resolver os incidentes
de exploracao, e elaborar as normas e a documentacao técnica a que deva obedecer a respetiva
operagao;

d) Assegurar a aplicagdo dos mecanismos de seguranga, confidencialidade e integridade da
informacao armazenada e processada e transportada nos sistemas de processamento e redes de
comunicagéo utilizados;

e) Realizar estudos técnico-financeiros com vista a selegdo e aquisicdo de equipamentos
informaticos, sistemas de comunicagao e de pegas do suporte légico de base;

f) Apoiar os utilizadores na operagao dos equipamentos terminais de processamento e de
comunicacéo de dados, dos microcomputadores e dos respetivos suportes logicos de base e de-
finir procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e correta utilizagao de todos os sistemas
instalados.

Tarefas inerentes a area de engenharia de software sendo, predominantemente, as seguintes:

a) Analisar os requisitos e proceder a concegao logica dos sistemas de informagéo, especifi-
cando as aplicagdes e programas informaticos, as entradas e saidas, os modelos de dados e os
esquemas de processamento;

b) Projetar, desenvolver e documentar as aplicagdes e programas informaticos, assegurando
a sua integragdo nos sistemas de informacgéo existentes e compatibilidade com as plataformas
tecnoldgicas utilizadas;

¢) Instalar, configurar e assegurar a integragéo e teste de componentes, programas e pro-
dutos aplicacionais, definindo as respetivas regras de seguranga e recuperacao e os manuais de
utilizagéo;

d) Elaborar rotinas e programas utilitarios e definir procedimentos de uso geral necessarios a
uma facil e correta utilizagao dos sistemas aplicacionais instalados;

e) Colaborar na formagao e prestar apoio aos utilizadores na operagao dos sistemas aplica-
cionais e produtos de microinformatica e na programagao de procedimentos de interrogacao de
ficheiros e bases de dados.

Desenvolvimento das seguintes tarefas, nas respetivas areas de especialidade:

a) Colaborar na definigao das politicas, no desenvolvimento e na contratagdo dos sistemas e
tecnologias de informagao, na modelizagao de testes e na avaliagdo de protétipos e na realizagéo
de atividades de consultadoria e auditoria especializada;

b) Estudar o impacte dos sistemas e das tecnologias de informagao na organizagéo do traba-
Iho e no sistema organizacional, propondo medidas adequadas para a introdug¢ao de inovag¢des na
organizagao e funcionamento dos servigos e para a formagao dos utilizadores de informatica;

¢) Participar no planeamento e no controlo de projetos informaticos.

2 — Habilitagdes literarias exigidas: Licenciatura no dominio da informatica, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 97/2001 de 26 de margo, n&o havendo possibili-
dade de substituicdo do nivel habilitacional por formagao ou experiéncia profissional.

3 — Prazo de validade: O concurso é valido pelo prazo de um ano a contar da data da publica-
¢ao da lista de classificagao final, sendo que, nos termos da alinea b) do artigo 7.° do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho, poderao, neste prazo, ser providos os lugares vagos existentes e os que
vierem a vagar até ao termo do prazo de validade do concurso.

4 — N&o podem ser admitidos ao presente procedimento concursal, os candidatos que,
cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, nao se en-
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contrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal do 6rgao ou
servigo idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupagéo se publicita o procedimento.

5 — Legislagao aplicavel: Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagéao atual, Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho adaptado a administragéo local pelo Decreto-Lei n.° 238/99, de 25 de
junho, Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua
redacao atual, Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril, Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, na sua
redacéao atual.

6 — Local de trabalho: Area do Municipio de Mafra.

7 — Requisitos de admissao:

7.1 — Requisitos gerais de admissdo: Ser detentor, até a data limite para apresentacao das
candidaturas, dos requisitos definidos no artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho e no
artigo 17.° do anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

8 — Para os devidos efeitos declara-se ndo estarem constituidas reservas de recrutamento no
préprio organismo. Para efeitos do disposto nos artigos 16.° e 16.°-A do Decreto-Lei n.° 209/2009,
de 03 de dezembro, na sua redacdo atual, declara-se que consultada a Area Metropolitana de
Lisboa (AML), enquanto entidade gestora da requalificagdo nas Autarquias Locais (EGRA), a AML
informou ainda nao se encontrar constituida a EGRA, para os seus municipios e que os SMAS de
Mafra, ndo assume a posicéo de EGRA, por nao existirem trabalhadores em situagéo de valoriza-
¢ao profissional.

9 — Ambito do recrutamento: O recrutamento sera efetuado de entre trabalhadores com e sem
vinculo de emprego publico nos termos preconizados no n.° 4 do artigo 30.° da LTFP, conforme a
deliberagao atras mencionada.

10 — Forma e prazo para a apresentag¢ao das candidaturas:

10.1 — Prazo — 10 dias uteis a contar da data da publicacao do presente aviso no Diério da
Republica, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

10.2 — Forma — As candidaturas deverao ser formalizadas em suporte de papel, mediante
o preenchimento obrigatério de todos os elementos constantes do formulario-tipo, disponivel nos
Recursos Humanos e na pagina eletronica (www.smas-mafra.pt), podendo, nos termos do n.° 2
do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, ser entregue pessoalmente no Balcao de
Atendimento dos SMAS de Mafra, das 9:00 as 16:30 horas, de segunda a sexta-feira, ou remetido
por correio registado com aviso de rececgdo, para Servigos Municipalizados de Mafra, Rua Cons-
tancia Maria Rodrigues, n.° 19, 2640-389 Mafra.

10.3 — A apresentacdo de candidatura devera ser acompanhada, sob pena de excluséo,
dos seguintes documentos: a) Fotocopia legivel do Certificado de Habilitagdes Literarias. Os
candidatos detentores de habilitagéo literaria obtida em pais estrangeiro, sob pena de exclusao,
deverao apresentar, em simultdneo, documento comprovativo da sua habilitagdo correspondente
ao reconhecimento das habilitagdes estrangeiras previstas pela legislagdo portuguesa aplicavel,
b) Curriculum Vitae detalhado e atualizado do qual deve constar a identificagdo pessoal, habili-
tacoes literarias e profissionais, formacéao profissional, experiéncia profissional, com a indicagao
das fungbes com maior interesse para o lugar a que se candidata e quaisquer outros elementos
que o candidato entenda dever apresentar, por serem relevantes para a apreciacéo do seu mérito;
c) documentos comprovativos (fotocopias) das agoes de formacgao profissional frequentadas e da
experiéncia profissional, relacionadas com a area funcional a que se candidata; d) no caso de can-
didatos titulares de vinculo de emprego publico, declaragao emitida pelo Servigo a que o candidato
pertence, devidamente atualizada, da qual conste a identificagdo da relagdo juridica de emprego
publico previamente estabelecida, bem como da carreira e categoria de que seja titular, da posi¢ao
remuneratoria que detém nessa data, da atividade que executa, do tempo de servigo e do érgao
ou servigo onde exerce fungdes, bem como a mencéo da avaliagao de desempenho obtida, com a
respetiva mengao qualitativa e quantitativa referente aos dois ultimos ciclos avaliativos.

10.4 — Aiindicagao de outras circunstancias passiveis de influirem na apreciagdo do mérito do
candidato ou de constituirem motivo de preferéncia legal s6 sera considerada se for comprovada
por fotocopia dos documentos que as comprovem.

10.5 — Os candidatos que exergam fungdes ao servigo dos Servigos Municipalizados de Mafra
ficam dispensados de apresentar os documentos necessarios a instru¢do da candidatura, desde
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que 0os mesmos se encontrem, atualizados, no respetivo processo individual, devendo, para tanto,
declara-lo no requerimento.

11 — As falsas declaragdes prestadas pelos candidatos s&o punidas nos termos da lei.

12 — As atas do Juri, onde constam os parametros de avaliacio e respetiva ponderacao de
cada um dos métodos de selegao a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de valoragao final do
método, sao publicitadas no sitio da Internet dos SMAS de Mafra — www.smas-mafra.pt.

13 — Métodos de Selecio: Atendendo as fungdes a exercer pelos candidatos a recrutar, os
métodos de selegdo a utilizar sdo a Prova de Conhecimentos (PC), o Exame Psicoldgico de Selegao
(EP) e a Entrevista Profissional de Seleg¢ao (EPS).

13.1 — Prova de Conhecimentos (PC) — E adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-
-se a valoragao até as centésimas. Assume a forma escrita, de natureza tedrica, incindindo sobre
assuntos de natureza genérica e especifica diretamente relacionados com as exigéncias da fun-
¢a0, com a duracgdo de duas horas. E permitida a consulta de legislagdo, desde que efetuada em
suporte de papel, e se trate de versdo ndo anotada e ndo comentada. Nao sera permitido o uso de
equipamentos informaticos (computador, telemovel, tablet ou outros).

Temas e Legislagao aplicaveis: Constituigdo da Republica Portuguesa, na sua atual redagéao;
Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro; Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, na sua redagao atual; Acordo coletivo de trabalho 99/2019, publicado no Diario da Re-
publica, n.° 183, de 24 de setembro, 2.2 série; Regulamento da Estrutura Nuclear e Organica dos
Servigos Municipalizados de Mafra, publicado pelo Aviso n.° 1180/2022, no Diario da Republica
n.° 243/2018, 2.2 série, de 18 de janeiro de 2022; Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual; Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de
abril, na sua redacéo atual.

Bibliografia aconselhada:

Windows 10 Complete Study Guide (ISBN: 978-1-119-38496-0);

Windows Server Administration Fundamentals (ISBN 978-0-470-90182-3);

Mastering Windows Server 2019 (ISBN 978-1-78980-453-9);

Cisco (2019);

Aruba HPE Networking and Cisco CLI Reference Guide (Free). Disponivel online em: https://oss.
arubase.club/wp-content/uploads/2019/05/ArubaOS-Switch_and_Cisco I0S_CLI_Reference Guide.pdf.

13.2 — Exame Psicologico de Selegao (EP) — visa avaliar, através de técnicas de natureza
psicolégica, aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos can-
didatos e estabelecer um prognostico de adaptagao as exigéncias do posto de trabalho a ocupar,
tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido. E valorada através dos ni-
veis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

13.3 — Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) — visa avaliar, numa relagao interpessoal e
de forma objetiva e sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos, consideradas
essenciais para o exercicio das fungdes inerentes ao posto de trabalho. E avaliada segundo os
niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

14 — A Prova de Conhecimentos e o Exame Psicoldgico de Selegao tém carater eliminatorio,
pela ordem constante na publicacao, considerando-se nao aprovados e sendo excluidos do proce-
dimento os candidatos que tenham obtido uma valoragao inferior a 9,5 valores num dos métodos
ou fases, ndo lhe sendo aplicado o(s) método(s) ou a(s) fase(s) seguinte(s).

15 — A classificagao final (CF) dos candidatos que completem o procedimento resultara da
meédia aritmética ponderada das classificagbes quantitativas obtidas em cada método de sele-
¢ao, que sera expressa na escala de 0 a 20 valores e sera efetuada através da seguinte férmula:
CF = (PC x 0.40) + (EP x 0.30) + (EPS % 0.30).

16 — Em caso de igualdade de valoragéo, os critérios de preferéncia a adotar sdo os previstos
no artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, na sua redagao atual.
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17 — Composigao do juri:

Presidente: Diretora Delegada, Susana Cristina Henriques dos Reis Moreno;

Vogais efetivos: Luis Miguel Madeira Zeferino, Coordenador do Servigo de Informatica, que
substituira a Presidente do Juri nas suas faltas e impedimentos e a Técnica Superior Julieta Maria
Fernandes Pereira de Melo Matias;

Vogais suplentes: Chefe da Divisao de Relagdo com Clientes Nuno Miguel Gomes de Sousa
e a Chefe da Divisao Administrativa e Financeira Maria Zita de Morais Sarmento.

18 — Os candidatos excluidos serdo notificados por uma das formas previstas no n.° 2 do
artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho para realizagao de audiéncia de interessados.

Os candidatos admitidos e aprovados em cada método de selegao sdo convocados para a rea-
lizagdo dos métodos nos termos do disposto no artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

A lista de candidatos admitidos e a lista de classificagao final serdo publicitadas nos termos,
respetivamente, do n.° 2 do artigo 33.° e do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho

A publicitagédo dos resultados obtidos em cada método de selegao é efetuada através de lista
ordenada alfabeticamente afixada em local visivel e publico das instalagdes dos Servigos Munici-
palizados de Mafra e disponibilizada na respetiva pagina eletrénica.

19 — Regime de estagio — O estagio tera a duragdo de 6 meses e reger-se-a pelo disposto
no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo.

20 — Posicionamento remuneratério: Aremuneragao mensal é fixada de acordo com o Mapa |
anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de marco, e a Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro,
por forga da integragao prevista no artigo 5.° da Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro, corresponde
ao nivel remuneratorio entre 0 23 e 0 24, num montante pecuniario de 1.667,55 € (mil seiscentos e
sessenta e sete euros e cinquenta e cinco céntimos), apds aprovagao no estagio com classificagao
nao inferior a Bom (14 valores), nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 8.° e do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo. Durante o estagio, a remuneragéo mensal corresponde
ao nivel remuneratorio entre 0 18 e 0 19, num montante pecuniario de 1.389,64€ (mil trezentos e
oitenta e nove euros e sessenta e quatro céntimos).

21 — Nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, e para efeitos de admissao a
concurso, os candidatos com grau de deficiéncia superior a 60 % devem declarar, no requerimento
de admiss&o, sob compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade e tipo de deficiéncia.

21.1 — Nos procedimentos concursais em que o numero de lugares a preencher seja de um ou
dois, o candidato com deficiéncia tem preferéncia em igualdade de classificagcéo, a qual prevalece
sobre qualquer outra preferéncia legal.

22 — Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituigdo da Republica Portuguesa,
a Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego € na progressao
profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminacgao.

23 — Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho,
0 presente aviso sera publicitado na 2.2 série do Diario da Republica, num jornal de expansao na-
cional, por extrato, no prazo maximo de trés dias Uteis contados da presente publicagéo, na Bolsa
de Emprego Publico (www.bep.gov.pt) no 1.° dia util seguinte a presente publicagdo e na pagina
eletrénica dos Servigos Municipalizados de Mafra, por extrato, a partir da presente publicagao.

31 de janeiro de 2022. — O Presidente do Conselho de Administragdo, Hélder Anténio Guerra
de Sousa Silva.
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